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CONCESION PARA EL DISENO, OPERACION Y EXPLOTACION DEL SISTEMA DE RECAUDO Y SUMINISTRO DEL SISTEMA
DE GESTION Y CONTROL DE LA OPERACION DEL SITM CARTAGENA

TransCaribe |

RESPUESTAS OBSERVACIONES A LOS PLIEGOS DE CONDICIONES No. 15

PREGUNTAS FORMULADAS POR LILIANA RAMIREZ, RECIBIDAS EL LUNES 31 DE ENERO DE 2011
A LAS 4:02 P.M., AL CORREO DEL PROCESO.

» PREGUNTA No. 131.

Luego de analizada la ADENDA 7 al Pliego de Condiciones de la Licitacion Pablica de la
ieferencia y las respuestas de TRANSCARIBE S.A., a las preguntas de los interesados
acerca de la forma de calcular la Remuneracion del Concesionario, enconframos que tal
como esta planteada en el Pliego de Condicionss &5 imposible para cualquisr oferents
tener un modelo financiero que le permita estimar |a rentabilidad del proyecto, situacion
que pone en riesgo no solo a los proponentes sino al proyecto mismo v a la cludadania en
general, ya que es muy posible que una vez se inicie la gjecucion del Contrato de
Concesion y el sistema de transporte se encuentre en servicio, se presenten desequilibrios
economicos gue generen traumatismos en la prestacion del servicio de transporte masivo
de pasajeros.

La formula establecida hoy en &l Plisgo, condiciona los ingresos del concesionario a la
voluntad politica del mandatario de turno de incrementar o no la tarifa al usuario, violando
asi los principios generales que rigen la contratacion pablica en Colombia, en razon a que
las reglas que contiene &l Plisgo no son claras ni precisas, por el contrario, generan
incertidumbre de tal maagnitud en los ingresos del concesionario, que podria llegar a ocurrir
que el valor de la inversion que este realice para prestar el servicio por un periodo de
tiempo v luego revertir 1os bienes al Estado, ni siguiera pueda ser recuperado, todo &llo
originado en decisiones politicas ajenas totalmente a la gjecucion y cumplimiento de su
contrato.

Los Estudios Previos que soportan la Licitacion, refisren claramente a las caracteristicas
basicas de un Contrato de Concesidon, entre los cuales textualmentie se lee: "ONEROSO
CONMUTATIVO: El concedente y el concesionario se obligan a dar o hacer una cosa que
se considere equivalente. Todas las prestaciones son cierfas, asi como la remuneracion
del concesionario respecto a su derecho de percibiria.”

El “Principio de Responsabilidad™ que rige 1a contratacion estatal sefiala entre otros, que
los servidores pablicos estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la
confratacion y a proteger los derechos de la entidad, del contratista y de l0s terceros que
puedan verse afectados por la ejgcucion del confrato. Igualmente, que los servidores
plblicos responderan por sus actuaciones y omisiones antijuridicas y deberan indemnizar
los dafios gque se causen por razon de ellas.



Pagina 2 de 8

LICITACION PUBLICA No. TC-LPN-005 DE 2010

CONCESION PARA EL DISENO, OPERACION Y EXPLOTACION DEL SISTEMA DE RECAUDO Y SUMINISTRO DEL SISTEMA
DE GESTION Y CONTROL DE LA OPERACION DEL SITM CARTAGENA

| TransCaribe
U aripe )

Agrega, las actuacionas ds los servidores piblicos eataran gresididas por las reglas scbra
administracion de bisnss ajsnos y por log mandatos v posiulados que gobisman una
conducta ajustada a la &tica v a la justicia.

La referida Lay (B0/593) s=tablece gue an los contratos sstatales s mantendra la igualdad
o equivalancia entre derechos y obligacionss surgidozs al momsanto de proponer o de
contratar, ssgin &l cago. (articulo 27 .- DE LA ECUAZION CONTRACTUAL)

Condicionar loz ingrescs del concesionano a la decison poliica de wun mandatario sn sl
zantido da incramentar o no la tanfa al wzuario, contradics abisrtaments e2ia caracterniatica
oropia de los contratos de Concagian.

Por dltimo, pero, no menos imporiants s necezaric sefalar gus la Formula de
Hamuneracion dal Concesionaro e2 totalments contraria a la definicion v asignacion de
ris=gos en s2ta Licitacion, ya qus en asta Ulima 28 astablscia qua ! rissge de incremsnio
a la tarifa al usuano es da TRANSCARIBE 5.4, paro la Farmula sn la practica traslada
totalmente al rissgo al Concesionario y por lo tanto, las condicionss de la Liciacion
gensran en sus difsrantes componsntes contradiccionss fundamentalss gue impidan |a
oresentacion de una oferta saria.

O= igual forma sn &l documenio de Ezwdics Previoe de la Licitacion, se afirma
catagaricamenta qua la Bemunaracion del Concesionario cormesponds a la Tarifa licitiada
por &l nimero de pazajsros transportados an =l Siztema al dia, sin embargo la CLALSULA
44 da la minuta del Contrato da Concesion, modificada a traves de la ADEMNDA T, a2 clara
4l establscar gue e=a Formula 2= aplicara si y =sclo =i exizlen recurscs dizponiblss en sl
Sigtema, an casD contrang ss rapartiran los recursce disponiblsz da conformidad con uncs
oorcentajes calculados de acusrdo con los agrescs tedncos del mismo para un psricdo, lo
qua an la préctica significa que aungus la Tarfa beitada por el Concesionaric dabs zubiar
anualmants de acusrde a la inflacion, e=a Tarfa podra no lagar a aplicarss 2i los ngresos
del Sigtama no gon suficientss para asto, ¥ e2ios ingresos correspondan eetnctamesnts a la
Tarifa del ssnicio &l uzwarno por & nomerno da pasajsos transportados. Por o tanio, estos
migrezos dapanden zismpre de la Tarifa &l usuario gus no 2 una varabls qus pusda ser
controlada por &l Concesionario. Ez deacir, =i polibcaments =28 decide no incramentar la
Tarifa &= posible que los ingrezcs disponizles an el Sistama no sean suficientss para culbrnir
oz incremeantio: da la Tarifa dsl Concesionario y da mansra automatics, la Formula castiga
al Concesionaric rapartisendo 2olo los recursos axistantas.

La situacion dascrita antenormanis e2 tolalments macspiabls para sl Concssionano ya
qua dado gus sste ez rezponsabls da la opsracion del Siatema da Hecawdo, suz cosios

oparzcionalss s incramentaran sismors por lo menoz an la inflacion y 2 no s garantiza
qua la Tarfa 2 incremaniara oor lo mence an la misma proparcion, los cosios oparativos
nig podran 2ar cubisnos con la remunsracion qua ssta recioe.

La formula de edlcule da la remumaracion estipulads actualments en & Contrato de
Concasion a suscrioir, tiens adsmas un slemsenic de incartidumbre en cuants afirma gus la
formula sz tambign dirsciamants proporcional al nivel de ssrvicio prestado, pero no es
claro que porcantaja de la tarifa 2e pagard =i 6l Mival de Samvicio as A, B, C o D. Podria
zuponsrzs gus &l valor pagado corresponds astrictamsants al Mival de Servicio obtenido, e=
decir, gus =i al Nival de Sarvicio ss 7%, a2 decir Mival A v una calidad sxcelsnis ds
zarvicio, 88 concelard solaments al 97% de la Tarifa, lo qus resulta totalments
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desproporcionado, ya que &2 practicamsnts imooceible que al MNivel da Sarvicio ootenido
z=a al 100% an operacionss comolsjas da atencion de por o mencs 200,000 personas
diariaz.

Zan gl fin da sliminar laz doz graves stuacionss gus ssguraments afsctaran el Equilibric
Economico del contrato v qus 2 encusniran descritas en la CLAUSULA 44 dsl mismo
aolicitamoa:

Eliminar al numeral 2% de la CLAUSULA 44 dsl Contrato de Conceaion.

Craar una tabla de porcentajs de pago relacionada con al Mivsl da Servicio, de tal
mansra que 28 incentive la calidad dal 2ervicio y 2= castigus de mansra racional la baja
calidad dal mizmo.

A mansra de sjemplo, podemos citar una Tabla como la siguisnts:

% PAGD DE ACUERDD AL NIWEL DE
SERVICID

N o
B
L c T

Ezperamos nusstras inquistudes ssan resusitas v los principics baszicos que rngsn la
contrataciaon pobiica sn Colombia 2aan resstablecidos mediants la madificacian dal phago
de condicionss

Cordialmenta,
I}“‘. /_,_,—
\J i _wfeﬂ
“~Likana Aamirkz
C.C. 51.620.961

Copia: Procuraduria Dalegada para la Vigilancia Preventiva de la Funcion Publica

RESPUESTA 131.

- No es cierto lo manifestado en la observacion que en la adenda No 7 expedida
dentro del proceso licitatorio TC.LPN-005-2010 se haya realizado modificacion
alguna relacionada con las formulas para el calculo de los ingresos del
concesionario establecidas en la clausula 44 del anexo No 1 (Minuta del contrato
de Concesion); lo que se hizo sobre la clausula a través del mencionado
documento fue la eliminacién de la expresion “y efectivamente utilizada”.

Tal como se expresa en la Adenda “Se elimina la expresion “y efectivamente utilizado”
toda vez que es acertada la observaciéon que se hizo por uno de los participantes en el
proceso de contratacion, que consta en la respuesta No. 104 del documento de
respuestas No. 10 (publicado en la web el dia 26 de enero de 2011), en el sentido que lo
que efectivamente se le paga al Concesionario de Recaudo es el descuento del pasaje
en el medio de pago (la validacion del medio de pago) multiplicado por su oferta
econdmica”.
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Ahora bien, la clausula 44 del contrato establece la remuneracion del concesionario de
Recaudo, como el menor de dos indicadores: 1) la tarifa licitada multiplicada por los
respectivos viajes o 2) el valor resultante de la aplicacion de la formula. El segundo
indicador Unicamente es tenido en cuenta cuando los ingresos totales del Sistema sean
inferiores a los egresos basicos del mismo, caso en el cual se realizara una distribucion
proporcional de los ingresos efectivos del Sistema.

El calculo del porcentaje de participacion sera definido una vez sean adjudicados los
correspondientes contratos de concesion de los demas agentes del Sistema, en donde se
encuentran los concesionarios de Operacion, Recaudo y Patio-Portal, asi como el agente
encargado de la chatarrizacion y el ente gestor. Con estos valores definidos, se construye
la tarifa técnica y se determina con exactitud la participacion de cada agente sobre los
egresos basicos, y por lo tanto, el porcentaje de remuneracion que debera obtener en el
caso unico en que los ingresos totales sean inferiores a los egresos del Sistema.

La tarifa al publico, es determinada como la aproximacion superior de este valor, lo cual
permite contar con un remanente para la alimentacion del Fondo de Reservas del
Sistema. Dado que la tarifa técnica tiene un componente dinamico, es necesario tener
reservas en el caso en que los ingresos del Sistema sean inferiores a los egresos.

El incremento a la tarifa del Operador del Sistema de Recaudo, se realiza anualmente con
el indice de Precios al Consumidor del afio inmediatamente anterior, asegurando un
incremento equiparable al de los egresos del concesionario. Este incremento no esta
sujeto a ninguna condicién, ni restriccion por parte del mandatario de turno y sera
realizada segun establece la clausula 44 de la Minuta del Contrato.

La aplicacion del factor de calidad a la férmula, se hace con la intencion de asegurar un
nivel de servicio superior, acorde con los requerimientos de un Sistema encargado de
cubrir el 100% de los viajes de la ciudad. Dado que la recoleccion y el buen manejo de
los recursos del Sistema y sus agentes dependen enteramente de la operaciéon del sistema
de Recaudo, es importante contar con un concesionario que cuente con la capacidad y
la experiencia suficiente para mantener un nivel de servicio adecuado, asi como un
control del flujo vehicular y de pasajeros en tiempo real. Dado que se espera que el
concesionario mantenga los niveles de servicio en el 100%, la remuneracién maxima sera
equiparable a este estado, por lo cual no se acepta la tabla de porcentajes de pago
propuesta. Las fallas operacionales del operador generan una disminucion del nivel de
servicio y por lo tanto la remuneracion asociada es funcion de este factor.

Se repite, la adenda No 7 no modifica la formulas de remuneracion del concesionario, y
los estudios previos no contradicen lo establecido en la Clausula No 44 del anexo No 1
(Minuta del contrato). Es importante recordarle que todos los documentos anexos a este
proceso hacen parte integral del mismo, dentro de estos documentos estan incluidos los
apéndices y anexos, que para el caso que nos ocupa es el Anexo 1, en el cual desde el
inicio del proceso ha establecido en la Clausula No 44 las formulas de remuneraciéon del
concesionario.

- No es cierto que la formula de remuneracién del concesionario es contraria a la
definicion y asignacion de riesgos; por un lado esta el riesgo de la variacion de las
tarifas al usuario que es asumido por Transcaribe S.A y por el otro lado esta el
riesgo de la demanda de pasajeros que es asumido por el concesionario, tal como
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reza en el Anexo No. 4 Asignacion de Riesgos, documento que establece los
eventos y mecanismos especificos de manejo.

Es importante recordarle que para la asignacion definitiva de los riesgos del Contrato de
Concesion del Sistema de Recaudo se llevo a cabo una audiencia el dia 3 de diciembre
de 2010.

- Cabe aclarar que la entidad estda dando estricto cumplimiento a los principios
establecidos en la legislacion Colombiana sobre contrataciéon estatal,
relacionadas con la proteccién de los derechos de las entidades publicas, de los
contratistas y de terceros, por esa razdn no compartimos la apreciacion que sobre
el particular se tiene.

- Es importante recordarle que la disponibilidad minima de los equipos del sistema
de recaudo de acuerdo a lo establecido en el apéndice No 6 Seccion No 4
“Equipos de Procesamiento de datos de estaciones y terminales” debe ser de
98.6%, esto significa que en la formula de remuneracion del concesionario de
recaudo se debe tener en cuenta la tabla establecida en la clausula No 44 del
Anexo 1 (Minuta de Contrato) relacionada con los niveles de servicios alli
consignados.

Sefiores es claro entonces que si ustedes cumplen con la disponibilidad de equipo en el
porcentaje sefialado en el apéndice No 6 obtendran el 100% de los ingresos que
correspondientes al concesionario de recaudo, y también es claro que lo maximo que se
puede afectar los ingresos del concesionario por el no cumplimiento de los niveles de
servicio es hasta un 10%.

Cabe resaltar que el objetivo del concesionario es prestar un excelente servicio por lo
tanto consideramos que no deberia haber darsele cabida al incumplimiento de las
disponibilidades de los equipos.

Por las razones expuestas con anterioridad, la entidad no acepta su solicitud de
eliminaciéon del numeral 2 de la clausula 44 del contrato de concesién ni la creacion de la
tabla de porcentajes propuesta.

PREGUNTAS FORMULADAS POR JORGE IGNACIO LOPEZ C. en representacion de SAR S.A,,
RECIBIDAS EL LUNES 31 DE ENERO DE 2011 A LAS 5:11 P.M., AL CORREO DEL PROCESO.

» PREGUNTA 132.

1. PLAN DE IMPLEMENTACION. De acuerdo con &l plan de implementacion
Apendpe No. 4, seccitn 6 literal ¢ numeral 4 donde se solicita Ia “informacidn
de fabncan_re, marca y modelo del equipo propuesto”, teniendo en cuenta que
la Fe_cnologJa gspeciﬁca en esle tipo de proyectos tiene unz rapida evolucién, al
exigirse este _t:po qe descripciones y especificaciones se esta evitando qué el
futuro concesionario actualice los equipos de acuerdo a los constantes cambios
y eveluciones tecnoldgicas, privando al proyecto de los mejores estandares de

calidad, asi las cosas solicitamos elimi imi ]
( ; eliminar este requeri
i ol g querimiento del plan de
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RESPUESTA 132. No vemos en que afecte que se suministre esa informacion a la instalacion
de la Ultima tecnologia en el sistema de Recaudo. Esa informacién es la minima necesaria
para realizar un inventario de todo lo instalado en el sistema. No es aceptada su

observacion.

» PREGUNTA 133.

2. APENDICE No. 2: De conformidad con el literal h del numeral 6.5 que describe
las caracteristicas de las tarjetas inteligentes, debemos sefalar que el MAD2
es el modelo de multiaplicacion que Mifare recomienda para la implementacion
en TISC, sin embargo este modelo implica que si se desea compartir un secton@
donde esta almacenado el monedero electrénico, las diferentes aplicacionest,
debe_r! compartir la seguridad de dicho sector, generando posibles fraudes y.
conciliaciones que pueden afectar al sistema Yy a la asignacion de riesgog!'c 0% 1Ec
realizada. |

No es recomendable que las aplicaciones compartan sectores con bloques de . ™
valor si no que se definan espacio asociados por cada aplicacion (Ejemplo 501 ot ST
bytes Transporte 500 bytes Compras en tiendas) -

Consgcuencia de !o anterior, la descripcion adecuada y que garantiza
manejo de la seguridad de la TISC serfa la que indique que "la multiaplicaciér

no compartira el monedero electrénico de transporte con otras aplicaciones si
no que se definiran espacios fijos de la tarjeta para cada una de ellas”

De ofra parte solicitamos se indique con claridad la cantidad de espacio
utilizada para almacenamiento de transporte (Ejemplo: Los primeros 500 bytes
para Transporte)

RESPUESTA 133. Esta en el concesionario brindar la solucidon que permita la convivencia del
monedero electrénico (para el tema de transporte) con otras aplicaciones. De igual
forma, debe dimensionar el espacio requerido necesario para el correcto funcionamiento

de las aplicaciones.

» PREGUNTA 134.

3. APENDIGE 2. Solicitamos aclarar gque canfidades son las requeridas para las
camaras de CCTV en estaciones y portales, pues no encontramos
concordancia entre el Apéndice 2 y el Anexo técnico 3.

En el Apéndice 2 se solicitan: 3 camaras por estacion sencilla, 5 cdmaras por
estacion doble, 7 camaras por estacion triple y 15 camaras por Terminal,
mientras que en el Anexo Técnico No. 3 se hace referencia 2: 3 camaras por
estacion sencilla, 5 camaras por estacion doble, 8 camaras por estacién triple y
10 camaras por Portal.

RESPUESTA 134. La configuracion establecida en el apéndice 3 es la correcta.

» PREGUNTA 135.
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4. APENDICE 2. En el numeral 7.4.2 del Apéndice 2 dentro de los *...Equipos que
conforman en centro de videocontrol de la operacion.” se describe el
requerimiento de cuatro (4) pantallas LCD o PLASMA sin borde que permitan
despliegue individual o agregacion de imagenes, sin embargo en el Apéndice 3,
para el centro de videocontrol de la operacion se solicitan cuatro (4) cubos de
retroproyeccion de alta resolucion.

Es _eyidente la contradiccién que se presenta en este aspecto, razon por la cual
sollcna_mos se aclar_e cudl de las dos tecnologias es la que se debe instalar y
se realice la respectiva correccion en los pliegos de condiciones.

RESPUESTA 135. La configuracion establecida en el apéndice 3 es la correcta.

PREGUNTAS FORMULADAS POR ALVARO IRIARTE SANDERSON en representacion de
EMPRESA 1, RECIBIDAS EL MIERCOLES 2 DE ENERO DE 2011 A LAS 12:52 P.M., AL CORREO DEL
PROCESO.

» PREGUNTA 136. Basados en la informacion que presenta Transcaribe en los pliegos
de condiciones y sus anexos, entendemos que el 100% de la flota de vehiculos
gque prestan el servicio de transporte publico urbano de pasajeros en la ciudad de
Cartagena, quedaran dentro del sistema Transcaribe, durante los tres afios que se
tienen definidos en la FASE 1, teniendo en cuenta los porcentajes del 50% en el
primer afio, 70% durante el segundo afio y 100% durante el tercer afio, y que en la
fase FASE 2 ya estardn en operacion el 100% de la flota de vehiculos de
transporte publico urbano de pasajeros, conforme lo cita la clausula 14 del anexo
No. 1, Minuta del Contrato, y que cito a continuacion:

> “FASE 1: Tendré una duraciéon de TRES (3) ANOS; en los cuales se debe alcanzar la
movilizacién del 100% de la demanda paga de pasajeros estimada para el sistema,
que es:

- Durante el Primer afio, el 50% de la demanda paga estimada, que corresponde
a la reorganizacién del mismo porcentaje en el transporte publico colectivo:

- Durante el Segundo afio, el 70% de la demanda paga estimada: que
corresponde a la reorganizacion del mismo porcentaje en el transporte publico
colectivo: y,

- Durante el tercer afio, el 100% de la demanda paga estimada; que
corresponde a la implantacion del mismo porcentaje de transporte publico
masivo.-

> “FASE 2: Tendra una duracion de QUINCE (15) ANOS; en los cuales se movilizara el
100% de la demanda paga de pasajeros estimada para el sistema.- “

En conclusion la Gnica competencia legal que quedara en la ciudad de Cartagena para el
transporte publico de pasajeros, sera el transporte individual de taxis.

Respetuosamente, les solicitamos si nuestro entendimiento es correcto.

RESPUESTA 136. Su apreciacioén es correcta.-
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» PREGUNTA 137. Adicionalmente, y de forma muy cordial, les solicitamos concedan por
lo menos 15 dias mas para la entrega de la propuesta, debido a que se han
presentado contratiempos en tener completa la documentacion requerida.

RESPUESTA 137. No es viable su solicitud toda vez que a la fecha la entidad ha dado
respuesta a todas las inquietudes, observaciones o solicitudes presentadas por los posibles
oferentes de manera clara, oportuna y suficiente, y por tanto no existen circunstancias de
interés publico o general que requieran analizarse.-

PREGUNTAS FORMULADAS POR GISELA VIVAS MONTEALEGRE, RECIBIDAS EL MIERCOLES 2 DE
ENERO DE 2011 A LAS 1:27 P.M., AL CORREO DEL PROCESO.

» PREGUNTA 138. Comedidamente solicitamos aclararnos el alcance de la respuesta a la
pregunta 124 en el proceso del asunto, entregada bajo el mismo numero, al vocablo
CONVENIENTE; referente a los puntos de venta externos, que estos deban tener nomenclatura
urbana definida al momento de la preparacion de la oferta; permitiendo con esta exigencia que
los usuarios la identifiquen facilmente y por tanto que deba ser de obligatorio cumplimiento

RESPUESTA 138. Es acertada su apreciacion, en relacion a que los puntos de venta
externos deben contar con la nomenclatura para que los usuarios puedan identificarlo
con facilidad.

FIN DEL DOCUMENTO.-



